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Технологические тренды – «рельсы» промышленных революций
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Электрификация

Организация конвейерного производства

Переход от аналоговых технологий к цифровым 

Автоматизация производства

Внедрение киберфизических систем 

и технологий IoT

Индивидуализация производства

Изобретение парового двигателя

Переход от ручного труда к машинному1

2
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Технологический тренд – направление развития технологий и внедрение этих технологий в различные сферы жизни 

общества
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МИРОВОЙ ОПЫТ МОНИТОРИНГА ТРЕНДОВМировой опыт мониторинга трендов

Методы оценки 

технологической зрелости

Hype cycle

Анатомия тренда

Организации, проводящие 

мониторинг трендов

Technology readiness levels

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

УРОВЕНЬ

КОММЕРЧЕСКИЕ 

КОМПАНИИ

КОНСАЛТИНГОВЫЕ 

АГЕНТСТВА
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Анатомия тренда (1/7)

Время
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Анатомия тренда (2/7)

Ученые

5,3 млн
научных 

публикаций

Время

ЗАРОЖДЕНИЕ
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Анатомия тренда (3/7)

Изобретатели

5 млн
патентов

Ученые

5,3 млн
научных 

публикаций

Время

ПРАКТИЧЕСКАЯ 

ЗНАЧИМОСТЬ
ЗАРОЖДЕНИЕ
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Анатомия тренда (4/7)

Изобретатели

5 млн
патентов

Инвесторы

$2,1 трлн
инвестиций

Ученые

5,3 млн
научных 

публикаций

Время

ПРАКТИЧЕСКАЯ 

ЗНАЧИМОСТЬ

КОММЕРЧЕСКАЯ 

ЗРЕЛОСТЬ
ЗАРОЖДЕНИЕ
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Анатомия тренда (5/7)

Изобретатели

5 млн
патентов

Инвесторы

$2,1 трлн
инвестиций

Ученые

5,3 млн
научных 

публикаций

Время

ПРАКТИЧЕСКАЯ 

ЗНАЧИМОСТЬ

КОММЕРЧЕСКАЯ 

ЗРЕЛОСТЬ
ЗАРОЖДЕНИЕ

НАРАЩИВАНИЕ

КОМПЕТЕНЦИЙ

4,5 млн
вакансий

50,3 млн
резюме

Профессионалы
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Анатомия тренда (6/7)

Изобретатели

5 млн
патентов

Инвесторы

$2,1 трлн
инвестиций

ПотребителиУченые

5,3 млн
научных 

публикаций

Время

370 тыс.
публикаций СМИ

1,5 млрд
поисковых 

запросов 

пользователей

ПРАКТИЧЕСКАЯ 

ЗНАЧИМОСТЬ

КОММЕРЧЕСКАЯ 

ЗРЕЛОСТЬ
ЗАРОЖДЕНИЕ

НАРАЩИВАНИЕ

КОМПЕТЕНЦИЙ

ПРОМЫШЛЕННОЕ 

ПРИМЕНЕНИЕ

4,5 млн
вакансий

50,3 млн
резюме

Профессионалы
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Анатомия тренда (7/7)

Изобретатели

5 млн
патентов

Инвесторы

$2,1 трлн
инвестиций

ПотребителиУченые

5,3 млн
научных 

публикаций

Время

370 тыс.
публикаций СМИ

1,5 млрд
поисковых 

запросов

ПРАКТИЧЕСКАЯ 

ЗНАЧИМОСТЬ

КОММЕРЧЕСКАЯ 

ЗРЕЛОСТЬ
ЗАРОЖДЕНИЕ

НАРАЩИВАНИЕ

КОМПЕТЕНЦИЙ

ПРОМЫШЛЕННОЕ 

ПРИМЕНЕНИЕ

4,5 млн
вакансий

50,3 млн
резюме

Профессионалы

Chinese

Patent Office
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ДАННЫЕ
ТЕХНОЛОГИИ СБОРА

ДАННЫХ

Выкачивающие роботы

Получение данных по API

ЛИНГВИСТИКА

ТЕХНОЛОГИИ 

ОБРАБОТКИ И

НОРМАЛИЗАЦИИ 

ДАННЫХ

Машинный лингвистический анализ

Нормализация сущностей

Выделение именованных групп

АНАЛИТИКА

ТЕХНОЛОГИИ 

МАШИННОГО

ОБУЧЕНИЯ

Кластеризация

Анализ временных рядов

Вероятностные модели

Факторный анализ

ЛИНГВИСТИКА

Технологический стек исследования трендов
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Патенты
Научные

публикации Инвестиции

Удаление наиболее 

общих трендов

Пример: Software, 

Hardware 

Пример:

SDN,

Software-defined 

network

Примеры:

Computer vision = Object Recognition + Machine Vision + Image Recognition 

Gesture recognition = Sign Language Recognition + Pen-based Interface 

Smart Cities = Urban Computing + Smart Car + Smart Building 

Machine Learning = Deep Learning + Support Vector Machine 

Процесс выявления трендов 

ПЕРВИЧНЫЙ 

СПИСОК 

ТРЕНДОВ

РАСШИРЕНИЕ 

СПИСКА ТРЕНДОВ 

ПО ДРУГИМ 

ИСТОЧНИКАМ

СЛИЯНИЕ БЛИЗКИХ 

ТРЕНДОВ

ВЕРИФИКАЦИЯ 

ЭКСПЕРТОМ

РАСШИРЕНИЕ 

ОПИСАНИЯ ТРЕНДА 

СИНОНИМАМИ

2000
трендов

3000
трендов

150
трендов

ПЕРВИЧНЫЙ 

СПИСОК 

ТРЕНДОВ

2000
трендов

120
трендов

200
трендов

Степень автоматизации обработки и анализа информации

Полная 

автоматизация

Автоматизация 

отсутствует
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Общий рейтинг трендов цифровизации

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Мобильные сети связи

Искусственный интеллект

Электронная коммерция

Интеллектуальный анализ данных

Облачные вычисления

Робототехника

Информационная безопасность

Цифровое здравоохранение

Оптические сети связи

Интернет вещей

Жидкокристаллические дисплеи

Вычислительная биология

Умные сети электроснабжения

Беспилотные автомобили

Блокчейн
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Сквозные тренды
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1840,1

52,0

53,6

54,8

58,4

59,8

68,2

86,3

234,2

407,7

Россия

Франция

Италия

Южная Корея

Великобритания

Япония

Германия

Индия

США 

Китай 

0,1

2,5

3,5

5,3

6,1

8,2

8,2

12,2

48,0

123,2

Россия

Гонконг

Канада

Израиль

Кения

Сингапур

Великобритания

Индия

Китай

США

2,6
3,1

4,0

5,6

6,1

8,8

35,1

80,9

145,9

249,2

Гонконг 

Великобритания

Россия

Австралия

Германия

Тайвань

Южная Корея

Япония

США 

Китай 

НАУЧНЫЕ СТАТЬИ, тыс. шт. ИНВЕСТИЦИИ, $ млрдПАТЕНТЫ, тыс. шт.

-1%

14%

45%

-2%-7%

Вклад стран в развитие цифровизации

-7%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

36

Лидеры развития цифровых технологий

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

0,052,3
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Цифровизация отраслей

Телекоммуникации ЦОДы и 

облачные 

вычисления

Здраво-

охранение

Развлечения Транспорт Образование ЖКХ и 

строительство

Сельское 

хозяйство

Научные статьи ИнвестицииПатенты

В ряде отраслей эффект от 
цифровизации только ожидается
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Artificial 

Intelligence

Cryptography

Blockchain

Mobile 

Platforms

• Автоматизация части работы аналитиков и 

сокращение количества ложных вызовов систем 

кибербезопасности

• Использование облачных услуг обеспечения 

безопасности (MSS), переход к сервисной модели и 

аутсорсингу (MSSP)

• Рост количества инцидентов на критическую 

инфраструктуру и стоимости устранения их 

последствий

• Усиление значимости средств криптографической 

защиты информации

• Повышение сложности компрометации данных и 

усиление киберустойчивости информационных 

систем

• Смещение вектора атак на пользовательские 

устройства, усиление контроля и защиты периметра 

организации

Internet 

of Things

Cloud

Отраслевые тренды: Кибербезопасность
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Венчурные 

инвестиции

Прикладная 

наука и ВУЗы 

Поставщики 

и партнеры

Клиенты

Сотрудники

Корпоративный венчурный фонд

Акселератор

Портал идей и система внутреннего 

предпринимательства

Исследования и разработки

В
н

у
т

р
е

н
н

и
е

 

и
с
т

о
ч
н

и
к
и

Сотрудничество с территориальными 

кластерами и тех. платформами

Каналы взаимодействия

с поставщиками и клиентами

ИСТОЧНИКИ 

ИННОВАЦИЙПРИОРИТЕТЫ 

РАЗВИТИЯ

В
н
у
тр

е
н
н
я
я
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е
х
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Количество сделок в год 
(M&A, венчурный фонд, акселератор)

Доля доходов от цифровых и 

контентных услуг 

Доля сотрудников обладающих 

цифровыми компетенциями

Индекс потребительской лояльности 

(NPS)

+

Традиционные инструменты 

страт. планирования

Корпоративная система управления инновациями

Форсайты
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Форсайт-сессии по отраслям

Инфраструктура, 
базовые услуги 
связи, хранение 

данных

Медиа, контент, 
реклама

Здравоохранение ЖКХ, 
строительство, 

экология

Сельское хозяйствоФизическая 
безопасность

Промышлен-
ность и 

энергетика

>50
сотрудников

>40
сотрудников

~20
сотрудников

~30
сотрудников

~20
сотрудников

~20
сотрудников

~40
сотрудников

Образование

~25
сотрудников

Кибер-
безопасность

~15
сотрудников

Сессии в формате внутреннего совещания сотрудников Ростелеком

Сессии в формате форсайт с привлечением внешних экспертов

Демографический 
и поколенческий 

анализ

20
сотрудников

Базовые направления работы 

Ростелеком 

Направления работы Ростелеком 

по цифровизации традиционных отраслей экономики
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Экономика/ Бизнес

Тренды, подготовленные к форсайт-сессии

Ключевые тренды

Рост сложности и масштаба атак, 
количества таргетированных атак

Ужесточение контроля КБ со стороны 
государства (ужесточение стандартов 

и требований КБ)

Рост количества инцидентов на 
объектах критической 

инфраструктуры

Увеличение доли компаний, 
использующих риск-

ориентированный подход

Увеличение количества атак на 
малый и средний бизнес

Падение стоимости DDoS-атак
Рост бюджетов на
ИТ безопасность

Рост доли облачных решений 
обеспечения КБ

Рост доли решений 
обеспечения КБ, использующих 

искусственный интеллект

Рост доли инцидентов, выявляемых 
автоматически

Рост дефицита специалистов в 
области ИТ-безопасности

Рост числа уязвимостей, связанный с 
ростом цифровизации компаний

и распространением IoT

Увеличение количества личных 
устройств сотрудников, 

используемых для работы

Появление кибер-террористических 
группировок

Повышение культуры 
кибербезопасности 

и «цифровой гигиены»

Общие

Угрозы

Результат форсайт-сессии по кибербезопасности
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Технологии, готовые к 

внедрению
Перспективные 

технологии

- Фокус внимания

Компьютерное зрение 

(управление жестами, безопасность,

«улучшенная реальность»)

Обработка речи 

(виртуальные помощники, системы 

голос-голос)

Социально-психологические и 

поведенческие технологии 

управления предпочтением и 

поведением

Обработка естественного языка 

(чат-боты, машинный перевод)

Биометрия 

(лицо, голос, 

идентификация) Дополненная реальность 

(игры, покупки, туризм)

Робототехника 

(бытовая техника, роботы-

помощники и роботы-питомцы)

Технологии 

распределенных 

реестров

3D печать

Виртуальная 

реальность

Распознавание 

жестов

Приватность

Облачный гейминг

Подключенность

(«умный» дом, 

подключенный автомобиль)

Нейро -

интерфейсы

Геномика 

(анализ ДНК, 

индивидуализация 

лекарств)

Новые технологии 

хранения энергии

Беспилотные 

автомобили

Направленная 

акустика

Голографическое 

телевидениеТелемедицина 

(дистанционный мониторинг 

параметров жизнедеятельности)
Финансовые сервисы 

(технологии бесконтактной 

оплаты) 

«Умная» пыль и 

нано роботы

Платформизация 

технологий ведения бизнеса

Форсайт-сессии по сегментам: B2C
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Дом

Транспорт

Социальные потребности

Обеспечивающие потребности

Развлечения

Легенда

Потенциал влияния:

Низкий Высокий

Технологии Инфраструктура

Группы

потребностей

ЖКХ

Бытовые сервисы

Личный транспорт

Общественный транспорт

Здоровье

Госуслуги

Работа

Видео и музыка

Соц. сети

Игры 

Финансы

Покупки

Безопасность

Образование

Культура, туризм, спорт
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Результат форсайт-сессии: планирование продуктового развития B2C
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Спасибо за внимание!


